CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET
D’UTILISATION DU SERVICE CHARGE+

Le service de recharge de véhicules électriques
et hybrides rechargeables en itinérance
dénommé « Charge+ » est développé et
proposé par TotalEnergies Charging Services,
S.A.S. au capital de 31 050 000 euros, ayant
son siége social 24 Cours Michelet a Puteaux
(92800), et enregistrée au RCS de Nanterre
sous le n° 844 192 443 (ci-apres, la “Société”),
agissant en qualité d’agent de prestataire de
services de paiement de FISERV — Data First,
conformément aux articles L. 523-1 et suivants
du Code Monétaire et Financier. Les présentes
conditions générales (ci-apres, les “Conditions
Générales”) sont applicables en France
métropolitaine au sein du réseau accepteur de
bornes de recharge Charge+ identifié sur
I'application mobile.

Article 1 — Objet

Les Conditions Générales ont pour objet de
définir les modalités de fonctionnement et
d’utilisation du service de recharge pour les
véhicules électriques et hybrides rechargeables
en itinérance, dénommé “Charge+” (ci-apres, le
“Service”) a destination des clients particuliers
(ci-apres, le(s) “Client(s)”).

Les Conditions Générales associées au
formulaire de souscription diment remplis par
le Client constituent le contrat (ci-apres, le
“Contrat”).

Article 2 — Souscription au Service

La souscription au Service est réservée a toute
personne physique dgée de plus de 18 ans.

Elle se fait via le formulaire de souscription
disponible a I'adresse URL
https://chargeplus.totalenergies.com/ et
accessible depuis un mobile ou un ordinateur.

Pour souscrire, la personne devra compléter le
formulaire en indiquant sa civilité, son nom, son
prénom, sa date de naissance, son numéro de
téléphone, son adresse email, son adresse de
livraison, son adresse de facturation et une
carte bancaire valide.

La souscription au Service ne peut étre
enregistrée et validée que si les
renseignements communiqueés sur le formulaire
d’inscription sont exacts et complets, et que
l'authentification forte de la carte bancaire est
validée.

La souscription est confirmée aprés
l'acceptation des Conditions Générales de
Vente.

Droit de rétractation :

Conformément a l'article L. 121-21 du Code de
la consommation, le Client bénéficie d’'un délai
de rétractation de quatorze (14) jours a compter
du jour de la souscription. Pour rappel, la notion
de « consommateur » désigne « toute personne
physique qui agit a des fins qui n'entrent pas
dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale » (cf. Article
Préliminaire du Code de la consommation).

Le Client doit communiquer a la Société sa
décision de se rétracter par le biais du
formulaire de rétractation disponible a I'adresse
suivante :
https://services.totalenergies.fr/particuliers/ene
rgies-mobilite/mobilite-
electrique/formulaire/charge-plus.

Article 3 — Détail du Service

Le Service Charge+ est composé
principalement d’une carte utilisable au sein du
Réseau de bornes de recharge Charge+
identifié sur l'application mobile (ci-aprés, la
“Carte”).

Le Client bénéficie, en outre, de la possibilité de
souscrire a des options permettant d’obtenir
des avantages particuliers (ci-aprés, les
“Options”).

3.1 La Carte Charge +
La Carte permet au Client utilisateur :

- D’accéder a des bornes de recharge a
la marque TotalEnergies en France
métropolitaine et en Espagne et des
bornes de recharge partenaires ;

- De s’identifier sur une borne et
d’effectuer sa recharge ;

- D’interrompre sa recharge ;

- De bénéficier de points de fidélité si elle
est couplée a une carte de fidélité Club
de TotalEnergies.

- De bénéficier d’offres partenaires et de
remises promotionnelles liés a la Carte
ou a la recharge.

La Carte est individuelle, nominative et
strictement personnelle. Elle ne peut étre ni
vendue, ni cédée, ni prétée, ni utilisée a
d’autres fins que celles définies par la Société
dans les présentes Conditions Générales de
Vente.
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Commande de la Carte

La commande de la Carte se fait en ligne a
'adresse indiquée a l'article “Souscription au
Service” lors de ladite souscription.

Aprés validation définitive de la commande,
aucune modification ou remboursement ne
sera accepté sauf cas de rétractation. Toute
Carte non utilisée n’est ni échangeable, ni
remboursable, ni transférable.

Paiement de la Carte

Le paiement de la Carte s’effectue par
prélévement sur la carte bancaire enregistrée
lors de la souscription. La transaction et la
facture liées a ce paiement seront disponibles
sur I'’Application.

Livraison de la Carte

La Carte sera envoyée au Client sous 7 jours
suivant la date de sa commande, a I'adresse de
livraison spécifiée par le Client.

La Société ne saurait étre tenue responsable
dans I'hypothése ou le Client aurait transmis
des informations erronées ayant empéché la
livraison de la Carte ou sa livraison dans les
délais impartis.

Activation de la Carte

La Carte est livrée non activée. Son activation
doit étre réalisée par le Client via I'’Application
en indiquant les chiffres mentionnés au recto de
la Carte pour accéder au Service.

Désactivation temporaire pour impayé

En cas d’'impayé, et dés la date du premier
impayé, la Société pourra désactiver
temporairement la Carte du Client, qui sera
inutilisable par le Client jusqu’au paiement
effectif des sommes dues.

En cas de défaut de paiement, total ou partiel,
a I'échéance convenue, et aprés en avoir
informé le Client, la Société pourra procéder a
plusieurs tentatives, si nécessaires, de
préléevement sur la carte bancaire enregistrée
lors de la Souscription et ce, jusqu’a
encaissement complet des sommes dues sur
une durée totale n’excédant pas 3 mois.

Le Client aura également la possibilité de régler
son impayé directement sur I’Application.

La réactivation de la Carte et des Options sera
effective dés le réglement de I'ensemble des
créances.

En cas d’'impayé persistant au-dela du délai des
3 mois, la Société se réserve le droit d’'engager
toute procédure de recouvrement amiable ou
judiciaire nécessaire.

En cas de besoin, le Client pourra contacter le
service client Charge+ par téléphone (01 77 86
00 61 du lundi au samedi de 9h a 19h, appel
gratuit), ou via le formulaire de contact
disponible sur le site internet
services.totalenergies.fr

Perte/vol de la Carte

En cas de perte ou de vol de sa Carte, le Client
peut la faire désactiver 7j/7 et 24h/24 via
I'Application ou, auprés du service client en
appelant le 01 77 86 00 61 (colt d’'un appel
local) du lundi au samedi de 9h a 19h.

La responsabilitt du Client a I'égard de la
Société sera dégagée a compter de la date de
désactivation, sauf dans le cas ou :
- LeClient a transmis sa Carte a un tiers.
- Le Client a perdu ou s’est fait voler sa
Carte par suite de négligences.
- Le Client na pas respecté les
instructions de la Société de détruire la
Carte.

Le Client s’engage a fournir a la Société toutes
informations relatives a la perte, vol ou a
'usage non conforme de sa Carte. Il s’engage
également a détruire toute Carte mise en
désactivation qui serait retrouvée par la suite.

En cas de désactivation de la Carte a la suite
d’une perte, d’'un vol ou de dysfonctionnement,
la réactivation est impossible et le Client devra
obligatoirement commander une nouvelle
Carte.

Utilisation anormale de Ila Carte

Dans I'hypothése ou la Société jugerait qu’une
Carte fait I'objet d’'une utilisation présumée
anormale, elle se réserve le droit, de maniére
préventive, de mener des recherches plus
approfondies auprés du Client par tout moyen
de communication.

Si les recherches font apparaitre une
quelconque fraude, abus ou acte délibéré
d’utilisation frauduleuse de la Carte, ainsi que
tout procédé ou manceuvre ayant pour objet
l'obtention d’avantages sans que soient
intégralement  respectées les présentes
Conditions Générales, alors la Société aura la
possibilité de résilier le Service sans que cela
puisse ouvrir droit a réclamation de dommages
et intéréts par le Client.

Inactivité

Pour toute Carte n’ayant jamais été activée ou
inutilisée, la Société se réserve le droit, aprés
un délai de 3 ans et plusieurs relances auprés
du Client, de supprimer son compte.
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3.2 Les Options Charge+

Les Options fonctionnent sous la forme d’'un
abonnement sans engagement. Elles prennent
immédiatement effet a la date de souscription
par le Client et sont valables pendant un mois
tacitement reconductible. De sorte que le Client
qui ne désactive pas une Option continue d’en
bénéficier.

Les Options sont résiliables a tout moment,
sans que cela puisse entrainer la résiliation au
Service.

Les Options sont cumulables entre elles.

Activation d’une Option

Les Options peuvent étre souscrites a tout
moment, soit dés la souscription au Service,
soit en cours de Contrat.

Aucune action de la part du Client n’est
nécessaire si 'achat de I'Option a été réalisé en
méme temps que celui de la Carte lors de la
souscription au Service.

Dans le cas ou le Client souscrit a I'Option en
cours de Contrat, lactivation se fait via
I'Application dans I'espace de gestion prévu a
cet effet.

Désactivation d’une Option

Le Client peut mettre fin a une Option a tout
moment via I'Application, en procédant a sa
désactivation.

L’Option et les conditions associées restent
actifs jusqu’a I'’échéance, a savoir la prochaine
date d’anniversaire.

Réactivation d’une Option

Le Client peut annuler une désactivation
d’abonnement depuis I’Application.

Cette action redémarre le cycle de facturation
de I'Option en conservant la date anniversaire
initiale.

Les Options existantes sont les suivantes :

3.2.1 L’Option « ZEN »

L’Option « ZEN » donne accés a une remise de
15% sur le prix du kWh uniqguement sur les
bornes TotalEnergies situées dans les stations
TotalEnergies.

Offre réservée aux membres du Club de
TotalEnergies :

Dans le cadre d'un partenariat avec
TotalEnergies Marketing France, la Société a

développé une offre « café offert » pour les
membres du programme de fidélité Club.

Le Client bénéficiera d’'un café offert dés la
souscription a [I'Option ZEN aprés avoir
renseigné la méme adresse email que son
adhésion au Club de TotalEnergies.

En outre, le Client bénéficiera d’'un café offert
pour chacune de ses recharges sous réserve
des conditions ci-dessous :

— Le client doit étre porteur, a la fois
d’une carte Charge+ avec I'Option ZEN
active, et dune carte Club de
TotalEnergies active.

— Avoir consommé un minimum de
20kWh lors de sa session de recharge.

— Présenter sa carte Club en caisse de la
station.

Le café offert sera disponible le jour suivant sur
la carte Club du Client. L’offre est limitée a un
café par jour.

L’avantage « café offert » est perdu en cas de
résiliation de I'Option ZEN, de résiliation de la
carte Club et/ou de résiliation de la carte
Charge+.

L’avantage « café offert » est disponible dans
les stations équipées d'un « Comptoir des
Arébmes ». La liste des stations est disponible
sur la F.A.Q. du site Charge+.

3.2.2 L’Option « City »

La Société a développé des partenariats avec
des communes et agglomérations en France
métropolitaine. Ces partenariats permettent
aux porteurs d’une carte Charge+ de bénéficier
de tarifs préférentiels sur les réseaux de bornes
opérés par la Société dans la ville choisie par le
Client. Les tarifs préférentiels de la ville
s’activent dés la souscription.

La liste de ces villes disponibles est visible lors
du parcours de souscription, ou depuis
I'Application Charge+.

3.3 Offres commerciales (éservées aux
clients de TotalEnergies Electricité et Gaz
France

Dans le <cadre dun partenariat avec
TotalEnergies Electricité et Gaz France, la
Société a développé une offre de gratuité de la
carte Charge+.



Par client de TotalEnergies Electricité et Gaz
France, on entend tout client titulaire d’'un
contrat de fourniture d’électricité actif avec
TotalEnergies Electricité et Gaz France.

Ces clients pourront bénéficier de la carte
Charge+ gratuitement a la souscription. Pour
cela, le Client devra :

Disposer d’'un contrat d’électricité (ou électricité
et gaz) actif avec TotalEnergies Electricité et
Gaz France ;

Ne faire I'objet d’aucune suspension de contrat
lors de la demande ;

Avoir la méme adresse email que son contrat
avec TotalEnergies Electricité et Gaz.

I est précisé que Ile Client disposant
uniqguement d’un contrat de fourniture de gaz
ne sera pas éligible a la gratuité de la carte.

Article 4 — Prix

4.1 Prix de la Carte
La Carte nommée Charge+ est payante a la
souscription au tarif de 19,90 € TTC.

4.2 Prix des Options

Option « ZEN »
Le prix de I'Option ZEN est de 3,90 euros TTC
par mois.

Option « City »

Le prix de I'Option City dépend de la ville
choisie par le Client. Il est indiqué lors du
parcours de souscription.

4.3 Prix des recharges

Les prix applicables aux recharges sont fixés
par la Société. lls sont facturés toutes taxes
comprises (TTC) et sont accessibles a tout
moment par le Client sur I'’Application.

Les prix applicables aux recharges tiennent
compte du prix de la recharge fixé librement par
les différents opérateurs de services de
recharge de véhicules électriques, auquel
peuvent s’ajouter les frais de service de la
Sociéteé.

Les prix applicables aux recharges peuvent
étre affichés sous diverses formes, notamment
sous forme de prix par kWh, par temps de
recharge, par temps de stationnement et/ou par
opération de recharge.

Les prix affichés sur I'Application prévalent sur
les prix affichés sur les bornes de recharge, ces
derniers étant donnés a titre indicatif. Le Client

est informé que s'il n’a pas accés a I'’Application
pour une quelconque raison, il ne saurait
prétendre a la tarification exacte de la recharge.
Dans le cas ou le Client effectue une recharge,
il est réputé accepter le prix en vigueur et la
Société ne pourra étre tenue responsable
d’éventuelles réclamations concernant la
tarification. Seule la facture transmise par la
Société et recue par le Client fait foi.

Les prix et/ou le systéme de tarification sont
susceptibles d’évoluer a tout moment au cours
du Contrat. Le Client en sera informé par tout
moyen de communication.

Conformément a [larticle «Les Options
Charge+ », certaines Options donnent le droit a
des remises supplémentaires sur le prix des
recharges effectuées.

Article 5 — Facturation

Le Client recevra une facture journaliere qui
comprend I'ensemble de ses achats réalisés
dans la journée (recharges, achat de Carte
et/ou activation d’Options), sous format
électronique.

Concernant les recharges, la facture indiquera
la date et I'heure de début de la recharge, le
lieu, la durée de la recharge, le nombre de kWh,
et le prix HT et TTC de la recharge.

Toutes les factures sont accessibles dans le
compte du Client disponible sur I'Application.

5.1 Facturations par la Société
La Carte est facturée a la souscription.

Les Options sont facturées a la souscription
puis, tous les mois au jour anniversaire de la
date d’activation de I'Option.

Le montant de I'Option facturée apparaitra en
HT et en TTC sur la facture journaliere du
Client.

Les recharges effectuées en France
métropolitaine sur des bornes a la marque
TotalEnergies, ainsi que les éventuels frais de
service y afférents, sont facturés
quotidiennement.

5.2 Facturation par Bemo

Les recharges effectuées sur des bornes de
recharge de partenaires en France ainsi que
celles réalisées a I'étranger (hors France), ainsi
que les éventuels frais de service y afférents,
sont facturés quotidiennement par Bemo,



société de la compagnie TotalEnergies chargée
d’opérations de facturation, au nom et pour le
compte de la Société.

Pour toute conversion du montant d'une
transaction entre la devise du pays
d’enlévement et la devise de facturation du
Client, le taux de change a la date de
facturation sera appliqué. Le Client supportera
la couverture du risque de change. La facture
sera émise en euros.

Dans certains cas, les transactions réalisées
pourraient étre retardées en facturation a des
fins d’analyse et ainsi étre facturées a une date
ultérieure, différente de la date de transaction
sans dépasser un délai maximal de 90 jours.

Article 6 — Paiement

La Carte, les Options et les recharges, objets
du Contrat, sont payables au comptant par
préléevement sur la carte bancaire enregistrée
par le Client lors de la Souscription au Service
et active sur I'’Application. Le Client doit toujours
avoir un moyen de paiement a jour sur
I'Application.

Le montant facturé est immédiatement exigible
et adressé au Client pour reglement :

- La Carte est prélevée lors de la
souscription au Service.

- Les Options sont prélevées a la
souscription puis, tous les mois au jour
anniversaire de la date d’activation de
I'Option.

- Les recharges effectuées sont
prélevées quotidiennement.

Il appartient au Client de vérifier la régularité
des opérations de paiement figurant sur la
facture émise.

Tout reglement non effectué a I'échéance
entraine cumulativement :

- La suspension de 'accés du Client au
Service ;

- L’application, aprés mise en demeure
restée infructueuse a I'issue d’'un délai
de vingt (20) jours, de pénalités de
retard calculées sur la base d'une fois
et demie le taux de Tlintérét légal
appliqué au montant de la créance
TTC. Le montant de ces pénalités ne
peut étre inférieur a 7,50 € TTC. La
Société se réserve le droit de réclamer
une indemnisation complémentaire
pour tous les autres frais induits par le
retard de paiement, et en particulier,
lors de la transmission du dossier aux

services contentieux et/ou
recouvrement de la Société.

En cas de modification reglementaire du
montant de I'indemnité forfaitaire, le nouveau
montant sera de plein droit substitué a celui ci-
dessus.

Article 7 — Durée du Contrat

Le Contrat entre en vigueur, pour une durée
indéterminée, a compter de la date
d’acceptation des présentes Conditions
Générales par le Client.

Article 8 — Résiliation

8.1 Résiliation a l'initiative du Client

Le Client pourra résilier le Contrat a tout

moment par :
- Un bouton «Résilier» depuis
I'Application ;

- Courrier adressé a TotalEnergies
Marketing & Services, Direction
Solutions de Mobilité, Service clients
Charge+, 24 Cours Michelet, La
Défense 10, 92069 Paris La Défense
cedex, France ;

- Téléphone en contactant le Service
Client Charge+ au 01 77 86 00 61
(cout d’'un appel local) du lundi au
samedide 9h a 19h ;

- Le formulaire web accessible ici.

La résiliation du Contrat a pour effet de
supprimer les accés du Client au Service et
sera effective selon les cas ci-dessous :

Cas du Client disposant d’'une Carte sans
Option :
Le Contrat est résilié immédiatement.

Cas du Client disposant d’une Carte avec
une seule Option :

Le Contrat est résilié a 'échéance, a savoir la
prochaine date d’anniversaire.

Cas du Client disposant d’une Carte et de
deux Options :

La résiliation prendra effet a I'échéance de
'Option la plus proche, a savoir la date
d’anniversaire de I'Option la plus proche.

Il est précisé que la résiliation d’'une ou
plusieurs Option(s) n’entraine pas la résiliation
du Contrat. En revanche, la résiliation du
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Contrat engage la résiliation de toutes les
Options actives a leur date d’échéance.

8.2 Résiliation a l’initiative de la Société

8.2.1 En cas dimpayés, si le Client n’a pas
régularisé sa situation dans les trente jours
suivant I'envoi par la Société d’'une mise en
demeure par tout moyen, la Société pourra
résilier de plein droit le Contrat.

8.2.2 La Société pourra résilier le Contrat ou
restreindre I'accés du Client a certaines parties
du Service en cas de violation par ce dernier
des présentes Conditions Générales.

Quelle que soit linitiative de résiliation,
'ensemble des créances dues par le Client est
exigible et ce dernier reconnait a la Société le
droit d’obtenir sans délai le réglement desdites
créances.

Article 9 — Force Majeure

L’exécution des engagements de la Société au
titre du Contrat pourra étre suspendue en cas
d’événement de force majeure. L'événement
de force majeure est (a) I'événement hors du
contréle de la Société (b) dés lors qu'elle
n'aurait pu prévoir la survenance de cet
évenement au moment de la conclusion du
Contrat et (c) qu'elle n'aurait pu éviter ou
surmonter les effets de cet événement. Dans le
cadre des Conditions Générales, sont
notamment considérés comme des
évenements de force majeure pour la Société :
les pannes d’électricité empéchant la fourniture
en électricité des points de recharge, et les
sinistres affectant les installations de bornes de
recharge électrique de la Société ou des
opérateurs de recharge partenaires.

En cas de survenance d’'un événement de force
majeure, la Société pourra suspendre le
Contrat pour une durée de deux (2) mois. Au-
dela de ce délai et a défaut de retour a la
normale de la situation, la partie qui le souhaite
pourra résilier le Contrat dans les formes et
conditions définies a l'article « Résiliation » ci-
avant sans paiement de dommages et intéréts
a l'autre partie.

Article 10 — Responsabilités

10.1 Le Client est responsable du respect de
'ensemble des consignes fournies, via
I'Application ou indiquées sur la borne de
recharge, et doit a ce titre s’assurer de la bonne
utilisation des bornes et de la Carte. Il doit

notamment s’assurer que la recharge
commence et se termine correctement et que,
la borne de recharge, le connecteur et la prise
sont adaptés a son véhicule.

Le Client est seul responsable de la garde et de
l'utilisation de la Carte. Il doit s’assurer de la
bonne utilisation de celle-ci, notamment a ne
pas la plier ou la percer, au risque de
'endommager.

Le Client est également responsable de la mise
a jour des informations relatives a sa carte
bancaire lors de chaque opération d'achat de
recharge électrique. Il doit par ailleurs s’assurer
que son compte bancaire est suffisamment
approvisionné avant toute opération de
recharge et que sa carte bancaire est valide.

En cas d’impossibilité de paiement au terme
d’'une opération de recharge pour quelle que
cause que ce soit (carte invalide, bloquée,
insuffisance de fonds etc.), la Carte du Client
sera suspendue par la Société jusqu’a la
régularisation de la situation (mise a jour des
données du compte et reglement de I'impayé).

Pour sa compléte information, le Client est
responsable de la vérification des prix sur
I’Application en amont de la recharge. En cas
de litige, seule la facture transmise par la
Société et regue par le Client fait foi.

Le Client est responsable du respect de la
reglementation relative au stationnement et doit
exclusivement utiliser les emplacements dédiés
aux fins de recharge de son véhicule et pour le
temps nécessaire a cette recharge.

Le Client est responsable de la conservation de
ses données de connexion a savoir son
identifiant et son mot de passe.

10.2 La Société est responsable des
tarifications de recharge mises a disposition du
Client sur I'Application.

De plus, la Société est responsable de la bonne
exécution de l'ensemble des prestations et
services proposés au Client.

La Société est exonérée de toute responsabilité
pour les conséquences directes ou indirectes
des éventuels dysfonctionnements de la Carte,
du site de souscription, de I'Application, quelles
que soient leurs causes. La Société fera ses
meilleurs efforts pour trouver une solution
satisfaisante pour le Client en cas de
dysfonctionnement.



La Société décline toute responsabilité liée a
une utilisation non conforme de la Carte. Le
remplacement est imputable au Client et sera
facturé 15€ TTC.

La Société ne garantit ni I'étendue, ni la
couverture, ni le bon fonctionnement, ni la
disponibilité, ni I'accessibilit¢ du Réseau, ces
facteurs étant indépendants du Service
proposé par la Société. Le Client renonce a
rechercher la responsabilité de la Société pour
ces motifs.

Article 11 — Sous-traitance

Pour fournir la Carte et le Service, la Société
peut faire appel a des tiers, sous réserve du
respect des stipulations de l'article « Protection
des données personnelles » relatives au
traitement des données a caractére personnel.

Article 12 — Modifications

La Société se réserve le droit de modifier a tout
moment les présentes Conditions Générales.
En cas de modification, les nouvelles
Conditions Générales seront mises a
disposition sur I’Application et/ou
communiquées par email ou par tout autre
moyen, dans des délais raisonnables.
Toutefois, certains changements pourront avoir
un effet immédiat.

La Société se réserve le droit, a tout moment,
de créer de nouveaux services, de maodifier,
suspendre ou remplacer tout ou partie des
services et/ou le contenu de ceux-ci, ou de
mettre fin définitivement au Service sans
indemnité des offres en cours.

Toute utilisation du Service ou d’un avantage a
compter de la diffusion des nouvelles
Conditions Générales emportera I'acceptation
sans réserve desdites Conditions Générales.

Article 13 - Protection des données
personnelles

Les informations relatives a la politique de
gestion et au traitement des données a
caractére personnel et des cookies sont
renseignées dans la « Charte de gestion des
données personnelles et des cookies » que le
Client est invité a lire dans I'Application.

13.1 Identité du responsable de traitement

La collecte des données a caractére personnel
en vue de la fourniture du Service et de la Carte
est réalisée par la Société en tant que
responsable de traitement.

13.2 Données collectées

Dans le cadre de la souscription au Service, de
la commande de la carte et de la gestion du
Service, la Société peut étre amenée a collecter
les données a caractére personnel ci-apres :

- Les données d’identification : civilité,
nom, prénom, numéro de téléphone,
adresse de livraison, adresse de
facturation, adresse email, date de
naissance, numéro de la Carte,
référence client TotalEnergies
Electricité et Gaz France.

- Les données du mode de paiement :
coordonnées de carte bancaire.

- Les données de gestion du Service :
date de souscription, réclamations, etc.

- Les données de facturation : date et
heure de la recharge, durée de la
recharge, volumétrie d’énergie
consommeée, localisation de la borne,
prix de la recharge effectuée, ...

13.3 Finalités de la collecte et base du
traitement

Les données a caractére personnel collectées
sont traitées par la Société pour les finalités
suivantes :

- La souscription au Service

- Lacommande de la Carte

- La gestion du Service et de la relation

commerciale
- La prospection commerciale

13.4 Base légale du traitement des données
personnelles

Les données personnelles du Client sont
traitées sur la base du Contrat et sur le
fondement de leur consentement pour la
prospection commerciale.

13.5 Informations et droits des Clients

Conformément a la réglementation en vigueur,
chaque Client dispose a tout moment d’un droit
d’acces, d’'un droit de rectification et d’'un droit
d’opposition. Le Client a le droit de définir des
directives relatives au sort de ses données a
caractére personnel aprés son déces. |l peut
également demander la limitation, la portabilité
et/ou la suppression de ses données. A tout
moment, le Client dispose du droit de retirer son
consentement.



Pour exercer ces droits, le Client doit contacter
le service client Charge+ en indiquant son nom,
prénom, adresse postale, adresse email,
numéro de Carte et en communiquant un
justificatif d’identité, soit sur le formulaire de
contact du site Internet services.totalenergies.fr
ou en envoyant un courrier a I'adresse suivante

TotalEnergies Marketing & Services, Direction
Solutions de Mobilité, Service clients Charge+
24 Cours Michelet, La Défense 10, 92069 Paris
La Défense cedex, France.

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés,
que vos droits ne sont pas respectés, vous
pouvez adresser une réclamation a la CNIL.

Le Client peut se désinscrire des emails regus
via le lien dédié en bas de chacune des
communications. |l peut également se
désinscrire directement en se connectant dans
I'Application.

13.6. Destinataires des données collectées

Les données a caractéere personnel collectées
sont destinées aux équipes internes de la
Société en charge de la souscription au
Service, de la commande de la Carte et de la
gestion de la relation commerciale. Elles
peuvent également étre destinées a des
prestataires  contractuels comme  des
prestataires informatiques, des prestataires de
transport, prestataires de gestion commerciale
auxquels la Société fait appel pour la réalisation
des finalités visées a I'Article 16.3.

13.7. Durée de conservation

Les données a caractére personnel du Client
sont conservées pour la durée nécessaire a la
fourniture du Service.

Afin de répondre a ses obligations légales, la
Société conserve les données de facturation
pendant 10 ans a compter de leur édition.

Les données liees au consentement a la
prospection commerciale sont conservées
jusqu’au retrait du consentement de la
personne concernée ou pendant une durée
maximale de 3 ans a compter de la fin de la
relation commerciale.

A l'échéance des délais de conservation ci-
dessus indiqués, les données a caractére
personnel des Clients concernés seront
supprimées.

13.8. Localisation des données

Les données a caractére personnel sont
hébergées sur des serveurs localisés en
Europe.

Article 14 — Droit applicable / attribution de
compétence

Les présentes Conditions Générales sont
soumises a la loi frangaise et aux tribunaux
francgais, sans préjudice des éventuelles régles
de conflit de lois pouvant exister.

Le Service Client est a la disposition du Client
pour toute réclamation et mettra tout en ceuvre
pour y répondre. Les coordonnées sont :

TotalEnergies Marketing & Services,
Direction Solutions de Mobilité, Service
clients Charge+
24 Cours Michelet, La Défense 10,
92069 Paris La Défense cedex, France

Conformément aux dispositions du Code de la
consommation concernant le réeglement
amiable des litiges, le Client a le droit de
recourir gratuitement au service de médiation
proposé par la Société, dés lors qu'un tel litige
n'a pas pu étre réglé dans le cadre d'une
réclamation préalable directement introduite
aupres du Service Client de la Société.

Le meédiateur de la consommation ainsi
proposeé est le CM2C (Centre de la Médiation
de la Consommation de Conciliateurs de
Justice) qui peut étre joint :

- Viale formulaire a disposition sur le site
du CmMm2C a 'adresse
https://www.cm2c.net/

- Par courrier électronique a
cm2c@cm2c.net

- Par courrier postal a I'adresse :

49 rue de Ponthieu
75008 Paris
- Par téléphone au 01 89 47 00 14

Pour toute demande de médiation, 'Adhérent
devra pouvoir justifier avoir au préalable, tenté
de résoudre son litige directement auprés du
Service Client par une réclamation écrite et ne
pas avoir obtenu de réponse satisfaisante.

Le Client et la Société s’engagent a faire leurs
meilleurs efforts pour régler a I'amiable tout
différend né de la formation, l'interprétation ou
I'exécution du Contrat.

A défaut d’accord amiable, le litige sera du
ressort des juridictions nationales compétentes.


https://services.totalenergies.fr/particuliers/energies-mobilite/mobilite-electrique/formulaire/charge-plus
https://www.cm2c.net/
mailto:cm2c@cm2c.net

Charte des Données Personnelles et des Cookies de TotalEnergies Charge+

Bienvenue sur I'application TotalEnergies Charge+ (ci-aprés « Application »).

En utilisant ou en vous connectant a I'Application, vous reconnaissez avoir lu, compris et accepté, sans
limitation ni réserve, cette Charte des Données Personnelles et des Cookies (« Charte ») ainsi que nos
conditions générales d'utilisation (« CGU ») en cochant la case prévue a cet effet.

L'objectif de la Charte est de vous informer des droits et libertés que vous pouvez exercer concernant
notre utilisation de vos données personnelles, et de décrire les mesures que nous mettons en ceuvre
pour protéger vos données.

TotalEnergies Charging Services, S.A.S (« Société », « nous », « notre ») est responsable du traitement
de vos données personnelles dans le cadre de la carte TotalEnergies Charge+.

Cette Application vous est proposée en tant que titulaire d'une carte TotalEnergies Charge+ («
Utilisateur ») suite a votre souscription a la carte Charge+.

Vos données sont traitées conformément a la législation en vigueur.

Objectif, base Iégale du traitement des données collectées, durée de conservation
Vous devez nous fournir un certain nombre de données personnelles, comme détaillé dans le tableau
ci-dessous, afin de bénéficier des services offerts par I'Application.

Service Base légale dulDonnées Collectées Durée de conservation
traitement des données

Configuration des|Exécution contractuelle [Pays de résidence Durée d'installation de

fonctionnalités de I'Application sur

I'Application I'appareil

Création et gestion du[Exécution contractuelle ~|Numéro NIF pour les

compte Utilisateur Nom, prénom, civilité,titulaires  de carte
numero de téléphone,Charge+ Espagne

adresses de livraison etuniquement
de facturation, adresse e-
mail et mot de
passe, optin de
communication,
station(s) favorite(s)

Gestion des  cartes[Exécution contractuelle [Numéro de carte, statut,Numéro de
Utilisateur TotalEnergies date d'activation, date delcontrat Elec&Gaz pour
désactivation, prochainelles utilisateurs Charge+
date de débit pour lesfFrance avec  offres|
utilisateurs avec offrefpremium
d'abonnement

Gestion des moyens de|Exécution contractuelle

deDurée du contrat
paiement

Type de carte
paiement, 4 derniers
chiffres du numéro de
carte, date d'expiration




Gestion des transactions [Exécution contractuelle [Sessions de recharge [Durée du contrat. 10 ans
effectuées par [maximum pour les
I'Utilisateur  :  date, ffactures.

adresse, montant paye,
kWh délivrés, durée de
la session de recharge,
lien vers la facture, statut
de la transaction (payée

non payée)

Durée de la session de

Géolocalisation Consentement Données de localisation S
navigation

Veuillez noter que pour répondre a nos obligations Iégales et réglementaires, certaines informations,
telles que les détails comptables, sont conservées apres la fermeture de votre compte.

Destinataires des données

Afin de réaliser les traitements mentionnés dans cette Charte, vos données personnelles peuvent étre
communiquées a certains départements du responsable du traitement ou a des sociétés du groupe
TotalEnergies, a des prestataires techniques impliqués dans la gestion des transactions et de la
facturation, ou dans le traitement de vos réclamations.

Transferts de données

Dans le cadre de I'Application, aucune donnée personnelle n'est transférée en dehors de I'Union
Européenne.

Toutes les données personnelles transférées vers un pays tiers en dehors de I'Espace Economique
Européen doivent étre transférées conformément aux régles applicables et de maniére a assurer une
protection adéquate des données personnelles.

Afin de garantir une protection adéquate des données personnelles provenant de I'Espace Economique
Européen et transférées a des entités du groupe TotalEnergies situées en dehors de I'Espace
Economique Européen, un ensemble de « Régles d'Entreprise Contraignantes » (BCR) a été adopté
au sein de TotalEnergies. Si vous souhaitez obtenir plus d'informations sur nos BCR, consulter :
https://services.totalenergies.fr/particuliers/energies-vehicules/electrique-
rechargeable/formulaire/charge-plus

Vous pouvez obtenir une copie des BCR en écrivant a l'adresse suivante :
data-protection@totalenergies.com

Pour les transferts de données personnelles non couverts par les BCR, effectués vers ou depuis des
pays en dehors de I'Espace Economique Européen, d'autres garanties sont en place pour assurer une
protection adéquate des données personnelles (clause contractuelle type de la Commission
Européenne). Pour obtenir des informations sur les autres mesures mises en place pour garantir une
protection adéquate, veuillez écrire a I'adresse suivante
: https://services.totalenergies.fr/particuliers/energies-vehicules/electrique-
rechargeable/formulaire/charge-plus

Sécurité et confidentialité de vos données

La Société met en ceuvre des mesures appropriées pour garantir la sécurité et la confidentialité de vos
données personnelles et, en particulier, pour empécher leur déformation, altération ou accés par des
tiers non autorisés.

Gestion des cookies et autres éléments de suivi

Un cookie est un fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a votre navigation et facilite
la navigation sur I'Application.

Les cookies sont des fichiers texte qui sont placés sur votre appareil. lls permettent d'accéder a diverses
informations vous concernant.

Certains de ces cookies sont de premiére partie (ils appartiennent a I'éditeur de I'application mobile
(First party), tandis que d'autres sont de tierce partie (ils appartiennent a d'autres opérateurs).

Le tableau ci-dessous donne une vue détaillée de chaque cookie/suiveur.

Nous n'activons les cookies et autres suiveurs qu'une fois que vous avez donné votre consentement,
a I'exception des cookies fonctionnels et des suiveurs essentiels a la fourniture du service.
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Types de cookies [Editeur du cookie [Description Durée du cookie

Analyser le temps passé sur I'Application, les
sections visitées, les erreurs rencontrées, la

Cookie d'analyse  |Piano Analytics date d'ouverture de I'Application, le systeme 13 mois
d'exploitation du téléphone, etc.
Cookie technique |Crashlytics Identifier les causes des crashs de I'Application [90 jours

Modification de la Charte

Cette Charte a été mise a jour pour la derniére fois le 25/04/2025. La derniére version est disponible
dans la section « Mentions Iégales » de I'Application Charge+. Nous nous réservons le droit de réviser
et de modifier cette Charte a tout moment. Nous vous tiendrons informés de tout changement et vous
fournirons une version mise a jour de cette Charte.

Vos droits / coordonnées

En vertu de la réglementation sur les données personnelles, toute personne physique dispose d'un
droit d'accés, de rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition et d'un droit de
définir des directives sur le sort de ses données personnelles aprés son déceés.

Ces droits peuvent étre exercés via le formulaire disponible sur le lien
suivant : https://services.totalenergies.fr/particuliers/energies-vehicules/electrique-
rechargeable/formulaire/charge-plus

Si vous estimez, aprés avoir contacté la Société, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez
adresser une plainte a 'autorité de contréle compétente.
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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
DE L’APPLICATION CHARGE+ DE
TOTALENERGIES

Bienvenue sur [I'Application Charge+ de
TotalEnergies (ci-aprés désigné I’ « Application
»). En tant qu'utilisateur, vous reconnaissez
avoir lu, compris et accepté, sans limitation ni
réserve les présentes conditions générales
d'utilisation (ci-aprés « Conditions Générales
d’Utilisation » ou « CGU ») en cochant la case
prévue a cet effet lors de la création d'un
compte sur I'’Application.

Les présentes CGU ont pour objet de définir les
conditions et les modalités de l'accés et de
l'utilisation de I'’Application proposée par les
sociétés de la compagnie TotalEnergies cités
dans les Mentions l|égales (ci-aprés les «
Sociétés »). Cette Application est mise a votre
disposition en tant qu’utilisateur de I'application
Les services proposés par les Sociétés sont
régis par les présentes CGU et la Charte des
Données Personnelles et Traceurs consultable
a tout moment sur I'’Application.

Veulillez noter que si vous téléchargez d’autres
applications de TotalEnergies, dautres
conditions générales sont applicables et nous
vous recommandons de les consulter.

Les Sociétés éditrices de [I'Application
appartiennent a la Compagnie TotalEnergies.
Les termes « TotalEnergies », « Compagnie
TotalEnergies » et « Compagnie » désignent de
fagcon générale TotalEnergies et/ou toutes ses
filiales ; une filiale étant une société dans
laquelle TotalEnergies détient directement ou
indirectement la majorité des droits de vote. I
est rappelé que chaque société de la
Compagnie a sa propre existence légale et
dispose d'une personnalité juridique autonome.
De méme, les termes « nous », « notre », « nos
» font référence aux Sociétés ou toute autre
société de la Compagnie TotalEnergies en
général. Il ne peut étre déduit de la simple
utilisation de ces expressions une quelconque
implication de TotalEnergies, ni d’aucune de
ses filiales dans les affaires ou la gestion d’'une
autre société de la Compagnie TotalEnergies.

1. Mentions légales

Réalisation de [I’Application, conception
technique, et développement de
I’Application : WAYKONECT

Adresse : Le Village, 225 rue des Templiers,
59000 Lille - France

Type de société-forme sociale : Société par
actions simplifiée au capital de 144 370 EUR
SIREN : 811 906 445

Registre du Commerce et des Sociétés : 811
906 445 Lille Métropole N° de TVA: FR 71 811
906 445

Téléphone : +33 (0) 6 44 14 66 99

Hébergement de I’Application (Les serveurs
sont a Frankfort et Dublin)

AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL

38 AV JOHN F KENNEDY L 1855
LUXEMBOURG

2. Définitions

Les termes et expressions identifiés par une
majuscule dans les CGU ont la signification
indiquée ci- aprés, qu’ils soient utilisés au
singulier ou au pluriel :

» « Compte » : désigne I'espace unique réservé
a I'Utilisateur dans I’Application, accessible a
lissue de son inscription et lui permettant
d'utiliser les services proposés  sur
I'Application.

* « Client » : gestionnaire de parc de véhicules
ou de mobilité ayant une relation contractuelle
avec I'Utilisateur « Utilisateur » : désigne la
personne accédant a I'application Charge+
sans étre connecté a un Compte.

3. Informations sur les activités
L’Application met a disposition de I'Utilisateur
de I'’Application les services suivants :

- Identifier les points de recharge de
TotalEnergies et de ses partenaires tiers ;

- Accéder a l'assistance : le numéro du service
opposition de carte, le service client pour
répondre aux questions sur I'Application, la
foire aux questions

Cette liste est indicative et peut étre amenée a
évoluer.

4. Acceés et inscription

L'acces a [I'Application se fait par
téléchargement depuis I'’App Store 10S et le
Google Play Store.

Tout Utilisateur de I'Application doit respecter
les principes établis par les CGU qui définissent
un cadre général et commun a tous pour éviter
une utilisation inappropriée de I'Application.
Elles s'appliquent a toutes les fonctionnalités de
I’Application.

4.1 Conditions d’accés

Chaque Utilisateur déclare se conformer aux
CGU et aux lois applicables en vigueur, et en
particulier :

- Disposer de la compétence et des moyens
nécessaires pour accéder a I'Application et
I'utiliser ;

- Prendre a sa charge les frais de
télécommunication induits pour accéder et
utiliser I'Application, en fonction de son
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abonnement avec son opérateur de téléphonie
mobile et son fournisseur d’acces a internet ;

- Vérifier que la configuration internet utilisée ne
contient aucun virus et est en parfait état de
fonctionnement ;

Les Sociétés se réservent le droit de suspendre
laccés a [I'Application en cas d’utilisation
frauduleuse ou de tentative d’utilisation
frauduleuse de cet accés.

5. Engagements de I’Utilisateur

En utilisant I'’Application, I'Utilisateur accepte de
ne pas :

- Utiliser I'Application a des fins illicites ;

- Utiliser I'Application d’'une fagon qui pourrait
interrompre, endommager, nuire a I'Application
ou la rendre moins efficace ;

- Transférer des fichiers contenant des virus,
cheval de Troie ou tout autre programme
informatique nuisible ;

- Accéder ou tenter d’accéder au Compte d’un
autre Utilisateur ou contourner ou tenter de
contourner les mesures de sécurité de
I'Application ;

- Utiliser I'Application d'une maniére qui
porterait atteinte a notre réputation, notre nom
ou notre image.

6. Géolocalisation

L’Application propose une fonctionnalité de
géolocalisation permettant d’obtenir des
informations sur les points de vente du réseau
TotalEnergies et partenaires ainsi que les
bornes de recharge. La fonctionnalité de
géolocalisation ne sera activable qu’aprés le
recueil du consentement de [I'Utilisateur
(activation de la fonction de la géolocalisation).
Cette fonctionnalité peut étre désactivée a tout
moment dans les paramétres de votre
téléphone mobile. Le blocage de Ia
geéolocalisation n'empéche pas l'utilisation des
autres fonctionnalités de I'Application, et peut
étre effectué a tout moment.

7. Propriété intellectuelle

Toutes les informations ou documents (textes,
images animées ou non, bases de données,
sons, photos, savoir-faire, produits cités)
contenus dans I’Application ainsi que tous les
éléments créés pour [I'Application et sa
structure générale, sont soit la propriété des
Sociétés ou de la Compagnie TotalEnergies,
soit font l'objet de droits d'utilisation, de
reproduction et de représentation consentis au
profit de ces derniers. Ces informations,
documents ou éléments sont soumis aux lois
protégeant le droit d'auteur dés lors qu'elles
sont mises a la disposition du public sur
I'Application.

Aucune licence, ni aucuns droits autres que
ceux de télécharger et consulter I'’Application,
ne sont conférés a quiconque au regard des
droits de propriété intellectuelle. La
reproduction des documents de I'Application
est autorisée a des fins exclusives d'information
pour un usage personnel et privée. Toute
reproduction et toute utilisation de copie
réalisée a d'autres fins est expressément
interdite et soumise a l'autorisation préalable et
expresse des Sociétés.

Dans tous les cas, la reproduction autorisée
des informations contenues dans I'’Application
devra indiquer la source et la mention de
propriété adéquates.

L’Application respecte le droit d’auteur. Tous
les droits des auteurs des ceuvres protégées
reproduites et communiquées sur I'Application
sont réservés.

Sauf autorisation, toute utilisation
des ceuvres autres que la reproduction et la
consultation individuelle et privée sont
interdites.

Sauf mention contraire, les dénominations
sociales, les logos, les produits et marques
cités sur I'Application sont la propriété des
Sociétés ou de la Compagnie TotalEnergies, ou
bien font l'objet de droits d'usage, de
reproduction ou de représentation qui ont été
consentis a leur profit. lls ne peuvent étre
utilisés sans l'autorisation écrite préalable de la
Société.

Les éventuelles bases de données mises a
votre disposition sont la propriété des Sociétés
qui ont la qualité de producteur de bases de
données. Il vous est interdit d’extraire ou de
réutiliser une partie qualitativement ou
quantitativement substantielle des bases de
données y compris a des fins privées.

iStock / https://www.istockphoto.com/fr

8. Liens hypertextes

Les Sociétés déclinent formellement toute
responsabilité quant aux contenus des sites
internet vers lesquels elle offre des liens.
Veuillez consulter les conditions générales
d’utilisation et la charte données personnelles
et cookies, ou tout autre document relatif a la
protection des données personnelles, de ces
sites internet afin de comprendre leurs
pratiques. La décision d'activer les liens
appartient exclusivement aux Utilisateurs. Les
Sociétés peuvent modifier ou supprimer un lien
sur I'Application a tout moment.

8.1 Autorisation des liens

Si vous souhaitez créer un lien hypertexte
redirigeant vers ['‘Application, vous devez
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obtenir l'autorisation écrite et préalable des
Sociétés en utilisant les coordonnées de
contact mentionnées a l'article 12.”Contact” des
CGU.

9. Mises en garde

Les informations et recommandations
disponibles sur cette Application (ci-aprés «
Informations ») sont proposées de bonne foi.
Elles sont censées étre correctes au moment
ou elles sont publiées sur [I'Application.
Toutefois, les Sociétés ne garantit pas le
caractére exhaustif et I'exactitude de ces
Informations. Vous assumez pleinement les
risques liés au crédit que vous leur accordez.
Les Informations vous sont fournies a la
condition que vous ou toute autre personne qui
les recevez puissiez déterminer leur intérét
pour un objectif précis avant de les utiliser. En
aucun cas les Sociétés ne seront responsables
des dommages susceptibles de résulter du
crédit accordé aux Informations ou de leur
utilisation. Les Informations ne doivent pas étre
considérées comme des recommandations
pour l'utilisation d'informations, de produits, de
procédures, d'équipements ou de formulations
qui seraient en contradiction avec tout droit de
propriété intellectuelle. Les Sociétés décline
toute responsabilité, expresse ou implicite, si
['utilisation des Informations venait a
contrevenir a un droit de propriété
intellectuelle.

Les Sociétés et toute société de la Compagnie
TotalEnergies rejettent catégoriquement toute
interprétation qui viserait a assimiler le contenu
de leurs sites internet a des offres d'achat ou
des incitations a acquérir des actions ou autres
valeurs mobiliéres cotées ou non cotées des
Sociétés ou de toute autre société de la
Compagnie TotalEnergies. Aucune garantie,
expresse ou implicite, n'est donnée quant a la
nature marchande des Informations fournies, ni
quant a leur adéquation a une finalité

déterminée, ainsi qu'en ce qui concerne les
produits auxquels il est fait référence dans les
Informations. En aucun cas, les Sociétés ne
s'engage a mettre a jour ou a corriger les
Informations qui seront diffusées sur Internet ou
sur leurs serveurs web. Les Sociétés se
réserve le droit de modifier ou de corriger le
contenu de leurs sites internet a tout moment
sans préavis.

Les Sociétés ne garantissent pas, sans que
cette liste soit exhaustive, que I’Application
fonctionne sans interruption et que les serveurs
qui y donnent accés et/ou les sites tiers pour
lesquels apparaissent des liens hypertextes ne
contiennent pas de virus.

10. Mises a jour des CGU et loi applicable
Les Sociétés se réservent a tout moment la
possibilité d’adapter ou de modifier les CGU.
En cas de modification, I'Utilisateur est invité a
lire et accepter les nouvelles CGU avant de
continuer a utiliser I'’Application.

Si une ou plusieurs dispositions des CGU
s'avéraient non applicables ou interdites en
vertu d'une réglementation d'ordre public, les
autres dispositions des CGU non affectées
demeureront applicables a I'Utilisateur dans la
mesure permise par cette réglementation.

11. Contact

WAYKONECT

Le Village, 225 rue des Templiers, 59000 Lille -
France

Type de société-forme sociale : Société par
actions simplifiée au capital de 144 370 EUR
SIREN : 811 906 445

Registre du Commerce et des Sociétés : 811
906 445 Lille Metropole N° de TVA: FR 71 811
906 445

Téléphone : +33 (0) 6 44 14 66 99
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